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Resumo: O presente artigo tem como objetivo mostrar que os blogs, fruto da 
chamada web 2.0, deixaram de ser ferramenta apenas para adolescentes e 
passaram a ser, também, uma ferramenta estratégica de comunicação utilizada 
por grandes empresas. Através de uma linguagem particular, o blog é capaz de 
humanizar as relações, aproximando os leitores/clientes/consumidores da 
empresa. Dessa maneira, há uma relação de confiança e comprometimento mais 
intensa, configurando mútuos benefícios.
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I ntro du ção

P a r a  o  pu bl i c i t ár io  F r ed r ik  W a ck a 6,  b l og s  s ã o  u m a  abr ev i at u r a 

p a r a  w eb l og s .  S egu n do  e l e ,  e s t e s  b l og s ,  h o j e  c ons i d e r a do s 

p a r t e  d os  t r a d i c ion a i s  s i t e s  j á  e x i s t e nt e s ,  r e f l e t e m o  i nt e r es s e ,  

p o r  m e io  d e  p en sa m e nt o s  e  op i n i õ e s  d e  u m a  ou  m a is  p e s so a s .

D ev e m,  po rt ant o ,  s e r  f r e qu ent e m ent e  at u al iz a d o s ,  com  u m  t om 

i nf or m al  e  d ev em i n c l u ir  mu it o s  l i n k s  pa r a  o u t r o s  b l o g s  e  w e b 

s i t es .

T e rr a  ( 2 00 6 )  com pl et a  a  d e s cr i çã o  a f i rm a n do  qu e  “ w ebl o g  é  

u m a p al av r a  de  o r ig e m in g l e sa  co m po st a  d a s  p a l a v ra s  w eb

( p ág in a  d e  i nt er ne t )  e  l o g  ( d i ár io  d e  b o r d o) ,  m a is  c o n he c i da  

c o mo  b l o g” .  N o  B r a s i l ,  a  p a l av r a  b l o g  f o i  a dot a d a  co m 

f a c i l id a d e .  O  t e rm o  b l og u e i ro  –  ed i t o r  do  b l og  –  t a m b ém  f o i  

a s s i m i l ad o  mu it o  b e m  p or  p rof i ss i on a i s  e  a c a d êm i co s .

D ev e - s e  a  J o rn  Ba r g er ,  p or ém ,  a  cr i a ç ão  d o  t e rm o  " w ebl o g ".  

S e gu n d o  O r i hu el a  ( 2 00 5 ,  p .  8 8 ) ,  a  d e f in i ç ão  p a r a  es t e  t er mo 

e x i s t e  d es d e  19 9 7 ,  qu an do  B ar g er  o  d e s ig nou  p ar a  “ id e nt i f i c ar  

u m  w e bs i t e  b as ea d o  e m  c on e x ões  c o m  br ev e s  c o m e nt ár i o s  

d i s po st os  em  u ma  c ro nol o g i a” .  At r i bu i -s e  a  D av e  W in n er ,  no  

e nt a nt o ,  a  cr i a çã o  d o  p r im e ir o  b l o g ,  qu a n do  e m  19 9 7,  

r e g is t rou  em  su a  p á g in a  r o b o t w isd o m. c o m  u m a c o l e ç ão  d e 

a r t i go s  so br e  p o l í t i c a ,  c u l t u r a  e  l i t e r at u r a  ( M i g l ia c c i o ,  J o r n al  

d o  Br a s i l ,  30 / 0 4/ 2 0 0 7,  p . B1) .  

S e  a nt e s  e l es  e r am  o s  d i ár io s  v i r t u a is  d e  a d ol es c en t e s ,  h o je  

e l e s  e s t ão  t o m a ndo  u m  n o v o  ru mo  e  e nt r ar a m t a mb ém  no  m ei o  

j o rn al í s t ic o .  O s  b l og s  j o r n al í s t i co s  e s t ã o  t om a n do  a  g r a n d e 

r e d e  d e  f o rm a  e xp o ne n c i a l ,  t r an sf o rm a n do  a s  r e l a çõ e s  ent r e  

m í d i a  e  pú bl i co .  A t r av é s  d o s  b l o g s  j o r n al ís t i co s ,  o  l e i t o r  t e m 

m a i or  i de nt i f i c aç ão  co m  qu e m e s cr ev e  e  n ão  ma i s  co m o  c an al .

                                                
6 http://www.corporateblogging.info/about/
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I s so  t r an sf or ma  as  r e l a çõ e s  en t r e  am b os ,  e  t o rn a  o  b l og  co mo 

u m no v o  am b ie nt e  j or n al ís t i c o  on d e  o  pr o f is s io na l  ag o ra  

i nt e r ag e  co m  l e i t o r es  e  d e not a  a  su a  e x at a  n o ç ão  do  a s su n t o ,  

c o m  su a  p ró pr i a  l i n h a  e d i t o r i a l .

S e gu n d o  H e w it t  ( 2 0 0 7) :  

“ O s  b l o g u e i r o s  s ã o  a s  m e s m a s  p e s s o a s  q u e  e r a m  

h á  a l g u n s  a n o s .  M a s  h o j e  e l e s  n ã o  p r e c i s a m 

c o n v e n c e r  n i n g u é m  a  t e r  o  d i r e i t o  d e  c o n v e n c e r  

a l g u é m .  O  m o n o p ó l i o  d a  i n f o r m a ç ã o  f o i  a b a l a d o  

p o r q u e  o s  e d i t o r e s  p e r d e r a m  a  s u a  a u t o r i d a d e  

( . . . )  O  b l o g  é  a p e n a s  u m  n o v o  m o d o  d e  t r a n s m i t i r  

e s s a  e s c r i t a ,  u m  m e i o  q u e  i g n o r a  c o m p l e t a m e n t e  

t o d o s  o s  e d i t o r e s .  O  p ú b l i c o  é  o  e d i t o r ”  ( 2 0 0 7 ,  p .  

1 4 0 ) .  

E s s a  a n ál is e  i n di c a  a  t r o ca  d e  v a l o r e s  d ent ro  da  r e l a ç ã o 

j o rn al í s t ic a  e  d o  p ú bl i co - l e i t or .  P ar a  o s  j or n al i s t a s  r e pr e s ent a  

u m a  n ov a  f o rm a  d o  f a z e r  j o r n al í s t i c o ,  u m  nov o  new s ma k i ng 7

s u r ge ,  d an d o  i d e nt i d a de  a  qu e m  es cr ev e  e  co nf i an ç a  pa r a  qu em 

l ê .

E s t a  t r a n sf o rm aç ã o ,  no  ent a nt o ,  n ão  s e  d á  d e  f o rma 

s u b st i t u t iv a ,  po i s  o s  b l o g s  n ã o  pr et e n d e m  su b st i t u ir  a s  m í d i a s  

c o nv e nc i on a i s ,  pe l o  c o nt r á r i o .  Co mo  a c o nt e c eu  no  p a s s a do  

qu a n do  a s  m í d i as  s e  a d a pt a r am  a o  su r g im e nt o  de  ou t r as  

t e cn ol o g ia s ,  c omo  a  t e l e v i s ão  e  a  i nt er n et ,  o s  b l o g s  t r a z em 

n ov a s  po s s ib i l i d ad e s  e  u m a  n e c e ss i d a d e  d e  u m au m e nt o  d e 

qu al i d a d e  d a s  m í di a s  co nv e nc i o n a i s ,  co mo  af i r m a Sou s a :

                                                
7 A hipótese do newsmaking dá ênfase à produção das informações, ou seja, à potencial 
transformação dos acontecimentos diários em notícia. Porém, o enfoque não está no receptor 
desta informação, mas sim no emissor, no profissional, e em todas as etapas de produção da 
notícia, desde a captação até a sua distribuição. Para Antônio Hohlfeldt (2001) as notícias são o 
que os jornalistas definem.
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N o  d i a  a  d i a  a s  p e s s o a s  c o n t i n u a m  a  p r e f e r i r ,  e  e u  

d i r i a  a t é  a  n e c e s s i t a r  d a  i n f o r m a ç ã o  s e l e c i o n a d a,  

a v a l i a d a ,  h i e r a r q u i z a d a ,  o r g a n i z a d a  e  m u i t a s  

v e z e s  c o m  u m a  m a i s  v a l i a  d e  a n á l i s e  e  d e  o p i n i ão  

q u e  l h e s  é  o f e r e c i d a  p e l o s  j o r n a l i s t a s  e  p e l o s  

m e i o s  j o r n a l í s t i c o s .  P o r  i s s o ,  a  c o n c o r r ê n c i a  e n t r e  

p r o v e d o r e s  d e  i n f o r m a ç ã o  n a  I n t e r n e t  c o n t r i b u i  

p a r a  m o d i f i c a r  o  j o r n a l i s m o ,  m a s  t a m b é m  é  a  s u a  

g a r a n t i a  d e  s o b r e v i v ê n c i a  e  d e  c r e s c e n t e  

q u a l i d a d e .

V al e  r e ss a l t a r  qu e  e s t e s  b l o gs ,  s egu n do  C i pr i an i  ( 2 00 6 ,  p . 3 4) ,  

p r op or c io n am  “u m po d e r  d e  c o mu n i c a ç ão  b i d i re c io n al  

i n st a nt ân eo ” .  P or  s er  u m  ca n al  d e  c o mu n i ca ç ã o  v e l oz  nas  

i nt e r a çõ e s  e  c o m m a i or  v a l o r  agre g a d o,  C ip r ia n i  d i z  qu e  o  

b l og :  

p o s s u i  l e i t u r a  a g r a d á v e l  e  c r o n o l ó g i c a ;  é  f á c i l  d e  

f a z e r  e  m a n t e r ;  c u s t a  p o u c o ;  p o s s u i  n a v e g a ç ão  

i n t u i t i v a  e  s i m p l e s ;  a b r e  e s p a ç o  p a r a  c o m e n t á r i o s ;  

d i s p o n i b i l i z a  a  t r o c a  d e  l i n k s ;  é  p e r s o n a l i z a d o ;  f az  

p a r t e  d e  u m  n i c h o  e  é  e s p e c i a l i s t a ;  d e m o n s t r a  o  

c o n h e c i m e n t o  d a  s u a  e m p r e s a  e  p e r m i t e  a  c r i a ç ã o  

d e  u m a  c o m u n i d a d e .

N o  âm b it o  d a s  o rg a n iz a ç õ es ,  o s  d i t os  b l og s  co rp o rat iv o s ,  

c o n he c i d os  co mo a qu el e s  e s cr i t os  po r  e m pr e sa s ,  a l ca n ç am 

p o s iç ã o  s em el h a nt e  qu an d o  a mpl i am  o  c a n al  d e  c o n v er s a ção  

c o m  s eu s  pú bl i co s  int e rn os  e  ex t er no s .  D e  f orm a  m en o s  

f o rm a l ,  p or t a -v o ze s  d e  e m p r es a s  u t i l i z am  o  b l o g  c o mo  u m a 

p o ss i b i l id a d e  d e  i nt e r a çã o  co m s eu s  l e i t or e s  e  d e  t r o c a  de  

i n f or m a çõ e s .



5

P raz er , me chamo  B log !

T e mo s  a co mp a nh a d o  ao  l o n go  d a s  ú l t im a s  d é c a d a s  a s  

m u da n ç a s  d e corr e nt es  d a  i n du s t r i a l i z a çã o  e  do  a v an ç o  

c i e nt í f i co ,  qu e  n o s  b om b ar d ea r a m at r av é s  de g r an d e s

t r a n sf o rm a çõ e s  t ec n ol ó g i ca s .  A  p ar t i r  d e  e nt ão ,  so f r e mo s  u m 

c h o q u e  n a  re a l i da d e  m o d er n a  ao  s e r mo s  e x po st o s  a  v ár i o s  

h i p er e st ímu l o s ,  o  qu e  g er ou  rep r e s ent a çõ e s  e m r e v is t as  

a c a d ê m i c as  e  e m  j o rn a i s  co mo  W o rl d  e  J o u r n al  d e  N o v a  Y o r k.  

J á  no  f in a l  d o  s é c u l o  XI X e  i n íc i o  do  XX ,  o bs er v am o s  a  

h e s i t a nt e  re a ç ã o  h u m a n a f r ent e  às  m u da n ç a s :

' O  h o r r o r  d o  B r o o k l y n ! '  T h e  S t a n d a r d ,  
1 8 9 5 .  N o  t e x t o  a f i a d o  s e  l ê :  ' O  c a r r o  d e  
b o n d e  i m p l a c á v e l  a c r e s c e n t o u  o u t r a  
v í t i m a  à  s u a  l i s t a  d e  i n o c e n t e s  
m a s s a c r a d o s  e  c o n t i n u a  s e m  c o n t r o l e .  
M i l h a r e s  d e  c i d a d ã o s  p r o t e s t a r a m  e  u m a  
i m p r e n s a  u n i d a  a t a c o u ,  s e m  r e s u l t a d o ,  o  
m o n o p ó l i o  i m p i e d o s o  d o  b o n d e .  A t é  o  
p r e f e i t o  e s t á  f r a c o  e  s e m  a p o i o .  A  
m o r t a n d a d e  c o n t i n u a .  O  q u e  o  B r o o k l y n  
f a r á ? ' .  ( . . . )  ' a  s u g e s t ã o  d e  B e n j a m i m  d e  
q u e  m e d o ,  r e p u l s a  e  h o r r o r  e r a m  a s  
e m o ç õ e s  q u e  a  m u l t i d ã o  d a  c i d a d e  
g r a n d e  d e s p e r t a v a  n a q u e l e s  q u e  a  
o b s e r v a v a m  p e l a  p r i m e i r a  v e z ' .  ( S I N G E R ,  
2 0 0 4 ,  p .  1 0 4 )

O que seria o receio da “vulnerabilidade física no ambiente moderno” (Charney

Schwartz), impulsionado pelo crescimento urbano e tecnológico, consiste 

apenas na resistência da massa em aceitar as novas tecnologias pela falta de 

informação e por desconhecer os atributos da modernidade.

A  p r e o c u p a ç ã o  d a  i m p r e n s a  i l u s t r a d a  c o m  o s  
r i s c o s  c o t i d i a n o s  r e f l e t i a  a s  a n s i e d a d e s  d e  
u m a  s o c i e d a d e  q u e  a i n d a  n ã o  h a v i a  s e  
a d a p t a d o  p o r  c o m p l e t o  à  m o d e r n i d a d e  
u r b a n a .  H a v í a m o s  t i d o  u m  s é c u l o  p a r a  n o s  
a c o s t u m a r  à  v i d a  m o d e r n a .  M a s  n a  v i r a d a  d o  
s é c u l o  a  m e t r ó p o l e  a i n d a  e r a  p e r c e b i d a  c o m o  
o p r e s s i v a ,  e s t r a n h a  e  t r a u m á t i c a .  ( S i n g e r ,  
2 0 0 4 ,  p .  1 3 3 ) .
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D e s d e  a  pr e ns a  d e  t ip o s  m óv e is  d e  J oh a nn e s  G u t e n b er g ,  no  

s é c u l o  XV ,  a t é  o  r e c ent e  a d v e nt o  d a  i nt e rn et ,  an a l i s a mo s

a t r av é s  d a  h i s t ó r ia  d a  e v o l u ç ão  d o s  m e i o s  d e  c omu n ic a ç ã o  e s sa 

r e s i s t ê n c i a  c o nt í nu a,  o  q u e  t a mb ém a c o nt e c e  co m a  b l ogo sf er a .

M e sm o  co m  t o d o  d e s e nv o l v im e nt o  e  o s  a t r i bu t o s  de s s e  m ei o  

c r e s c ent e  d e  c o mu ni c a ç ão ,  a l gu m as  o rg a n i z aç õ es  s e  m o st r am 

r e s i s t e nt e s  à  c r i aç ã o  d e  b l og s  e  d es c o nh e c e m o  u so  p a r a  f i ns  

c o rp o r at iv os .  An al i s an do  o s  s i t e s  da s  “1 0 0 M el h or e s  E m p re s a s  

p a r a  T r ab al h ar  d e  2 0 0 7” ,  l ev a nd o  e m  co n s id e r aç ã o  a s  25  

p r im e i r as  e m pr e sa s  d a  l i s t a ,  a p en as  t rê s  p o s su em  b l o g s  qu e  s e  

e n c ont r am  i n se r id o s  no  e n de r e ço  d e  m a n e ir a  f á c i l  p ar a  a  

v i su al iz a ç ã o  d os  v is i t a nt es .  S ã o  e l a s  a  C h e mt e ch  

( ht t p : / / c he mt e chp e qu in 2 00 8 .w or dp r e ss . co m) ,  M i cr os o f t  

( ht t p : / / t e ch n et . mi c r os of t . c o m /pt - br / w in d o w s/ c c5 2 6 0 3 9 . a sp x)  

e  L a bo r at ór i o  S abi n  ( ht t p : / /b l og . ins t i t u t o s ab i n .o rg .br /) .

P o d em os  co n s i de ra r  os  b l o g s  co mo  u m a f e rr a me nt a  de  i n s er ç ão  

s o c i a l ,  u m  m e io  qu e  p er mit e  i nt en sa  i n t e r a ç ão  e nt r e  r e c e pt o r  e  

e m i s so r ,  i n d ep en d e nt e  d a s  ca r a ct e r í s t i c as  s o c i a i s  e  

e c o nô m ic a s .  É  cr es c e nt e  o  nú m er o  d e s t e  d i s po s i t i v o ,  q u e  su rg e  

c o n st ant e me nt e  n a  e s f er a  d i g i t a l ,  co m  es p e c i f i c id a d es  

d i f er en t e s ,  co mo  r e l at a  a  R ev i s t a  Im p r en s a .

( . . . )  1 1 2 , 8  m i l h õ e s  q u e  p o v o a m  a  r e d e ,  s e g u n d o  
d a d o s  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 8  d a  e m p r e s a  d e  b u s c a  
e  m e d i ç ã o  T e c h n o r a t i ,  u m a  d a s  m a i s  
r e s p e i t a d a s  d a  i n t e r n e t .  A  m e s m a  e n t i d a d e  
h a v i a  d e t e c t a d o  c e r c a  d e  4  m i l h õ e s  d e  b l o g s  n o  
f i n a l  d e  2 0 0 4 .  O u  s e j a ,  e m  a p e n a s  q u a t r o  a n o s ,  
a  c h a m a d a  ' b l o g o s f e r a '  c r e s c e u  2 . 7 2 0 % ”
( R e v i s t a  Imprensa, São Paulo: Imprensa Editoria, nº 238 , 
mês setembro. ano22).

O s  b l og s  po d em  t er  a bo r d ag en s  d i f er e nt e s ,  s e j a  r e f er e nt e  à

e nt r et en i me nt o ,  à  a c a d e m i a  ou  me s m o  p o de m  s er  u t i l i z ad o s 

c o mo  su po rt es  pa r a  a  c omu n i c açã o  e mp r e sa r i a l  u s a d o s  p o r  

e m p re s a s ,  i nst i t u iç õ e s  e  co mu n i d a de s .  T e rr a  ( 2 0 08 )  e nf at i z a  a  
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i m po rt ân c i a  d o s  b l og s  c o mo  f e rr am e nt a  d e  c o mu n ic a ç ã o  p a ra  

u m a org a n i z aç ã o .

A s  m í d i a s  g e r a d a s  p e l o  c o n s u m i d o r  e  a  
i n f l u ê n c i a  q u e  e x e r c e m  n a s  o r g a n i z a ç õ e s  e  
n o  p l a n e j a m e n t o  g l o b a l  d e  c o m u n i c a ç ã o  
o r g a n i z a c i o n a l  n ã o  p o d e m  s e r  
n e g l i g e n c i a d a s  p e l a s  o r g a n i z a ç õ e s  d a  e r a  d a  
t r a n s p a r ê n c i a  e  d a  p a r t i c i p a ç ã o  d o  c i d a d ã o -
u s u á r i o .  S e n d o  a s s i m ,  a l g u m a s  f e r r a m e n t a s  
s e  a p r e s e n t a m  c o m o  f o r m a s  d e  
r e l a c i o n a m e n t o  p a r a  a s  o r g a n i z a ç õ e s  q u e  
q u e r e m  i n t e r a g i r  c o m  e s s e s  ´ c o n s u m i d o r e s  
2 . 0 ´ .  O  b l o g  c o r p o r a t i v o  é  u m a  d e l a s ” .  
( T e r r a ,  2 0 0 8 .  p . 2 7 ) .  

C o ns e qu ent e m ent e ,  t od a  e ss a  de m a n d a  t e c no l óg i c a  e  o s  

a t r i bu t o s  do s  b l o gs  c om o f e rr a m ent a  c o r po r at iv a ,  n o s  r e met e  a  

t r a n sf o rm a çõ e s  na  e x p o s i ç ã o  d a  im a g em  d a  e m pr es a  e  a  u ma 

p o st u r a  d i f er e nt e ,  e m  qu e  d ir et o r es  e  c o l ab o r ad o r es  s ão  

c a p a z e s  d e  d iv i d i r  o  p en s a me nt o  n o  m e sm o  am bi e nt e  s e m 

d i s t i n çõ e s  ou  h i era r qu i as .

E s s e s  m e i o s  c o m o  e x t e n s õ e s  d e  n ó s  m e s m o s ,  
d e p e n d e m  d e  n ó s  p a r a  s u a  i n t e r - r e l a ç ã o  e  s u a  
e v o l u ç ã o .  O  f a t o  d e  q u e  s e  i n t e r - r e l a c i o n e m  e  
p r o l i f e r e m  e m  n o v a s  p r o g ê n i e s  t e m  s i d o  c a u s a  
d e  m a r a v i l h a  a t r a v é s  d a s  i d a d e s .  D e i x a r ã o  d e  
n o s  e s p a n t a r  s e  n o s  d e r m o s  a o  t r a b a l h o  d e  
i n q u i r i r  s o b r e  s u a  a ç ã o .  M c L u h a n ( 2 0 0 1 )

M e d i ant e  a  es sa  n ov a  f o rm a  d e  c o mu n i c a ç ão ,  e m  qu e  

t r a n sp a r ên c i a  e  pa r t i c i pa ç ã o  s ão  a s  b a s es  p ar a  a  int er a ç ã o  c om 

o s  n ov o s  p e r f i s  d e  c on su mi d o r e s ,  p o de mo s  co ns i de r a r  e s se s  

n ov o s  m e io s  co mo g r an d e s  “u n iõ e s  h í br i d a s”  ( M cLu ha n ,  2 0 0 1) ,  

d e  m e i os  d e  c omu n i c a ç ão  e  f or m a s  d e  p e n s am e nt o .  An a l i s ar  a s  

s u as  a ç õe s  e  co nse qu ê n ci a s  p ar a  a  e m p re s a  co mo  f e rr a m ent as  

c o rp o r at iv a s  é  pe r c e be r  qu e  o s  b l og s  p os su e m l e i t o r es  qu e 

“ u l t r a p as s a m  o  pa r a d ig m a  d e  c o ns u m i do r  pot e n ci a l  p ar a  s e  

t o rn a r em  u m a  ap o st a  d e  m ark et in g  b e m  su c e d i d a”  R ev i s t a  

Imprensa, São Paulo: Imprensa Editoria, nº 238, mês setembro. Ano 22)
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P o lí t ica s  g era is  de  um  b log

O  b l o g  é  u m  v e í cu l o  de  f á c i l  i mpl a nt a ç ão ,  m a s  r e qu er  c u i d a do s 

n o  qu e  d i z  r e s pe i t o  à  m anu t e n ç ão .  O  s i m pl es  f a t o  d e  c r i á - lo  

n ã o  é  o  su f i c i e nt e  p a r a  at r a ir  a  a t en ç ã o  do  pú bl i co  e  p r om ov er  

a  e m p r es a .  É  n e ce s s á r i o  qu e  o  b l ogu e i ro  s e j a  a l gu ém  q u e  d e  

f a t o  e nt en d a  do a s su nt o ,  m a s  t a m b ém  s e j a  hu m i l d e  p ar a  

a c e i t a r  qu e  ou t ros  p os s am  t e r  m a is  i nt im i d a d e  c o m o  t em a  do  

qu e  e l e .  

C a d a  b l o g u e i r o  p r e c i s a  e s c r e v e r  s o b r e  o s  
t e m a s  q u e  s e j a m  d e  s e u  c o n h e c i m e n t o ,  m as  
d e v e  a c e i t a r  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  e x i s t i r e m 
o u t r o s  q u e  p o d e m  s a b e r  m a i s  d o  q u e  e l e  e  
q u e  n ã o  s e r ã o  n e m  u m  p o u c o  c a u t e l o s o s  s e  
t i v e r e m  d e  ‘ c o m p l e t a r ’  o  q u e  f o i  d i t o ,  s e j a  
e m  s e u  p r ó p r i o  b l o g  p o r  m e i o  d e  
c o m e n t á r i o s  s e j a  e m  o u t r o s  b l o g s .  É  
p r o v á v e l  q u e  e s s a s  c r í t i c a s  n ã o  a g r a d e m ,  
m a s  é  n e c e s s á r i o  e n c a r á - l a s  c o m o  u m a
o p o r t u n i d a d e  p a r a  e n r i q u e c e r  o  
c o n h e c i m e n t o  s o b r e  d e t e r m i n a d o  t e m a
( O r d u ñ a ,  2 0 0 7 ,  p . 1 6 6 ) .  

U m a  v e z  qu e  a  d i n a m i c i da d e  co n s is t e  nu m a  f u n d a m ent a l  

c a r a ct er í s t i c a  do  b l og ,  o  r e s po n s áv e l  po r  e l e  pr e c is a  p u b l i c a r  

c o n st ant e me nt e  po st ag e n s ,  d e  f o rm a  a  e v i t a r  qu e  h a j a  u m a 

d i s t â n c i a  gr a n de  d e  t e mp o  e nt r e  u m a  pu bl i c a ç ão  e  o u t ra .  

S e gu n d o  Ci p r i a n i  ( 2 0 06 ,  p .8 5 ) ,  a  f er r am e nt a  em q u e st ão ,  

m e s mo  s e n do  u t i l i z a d a  co m er c i a l me nt e ,  é  u m  pou co  d e  d i ár i o .  

P a r a  qu e  o  int e rna u t a  s i nt a -s e  v a l or i z a do  e  sat i s f e i t o ,  o  e d i t o r  

d o  b l og  pr e c is a  pu bl i c a r  pr at i c a men t e  d i ar i am e nt e .

A  f r equ e nt e  at u a l i z a çã o  f av o r e ce   a  c r e d ib i l i da d e  e  a  

t r a n sp a r ên c i a  d a  e m pr e s a .  T a l  mo v i m ent a ç ã o  e s t im u l a  u ma 

v ont a d e  e  u m  i nt er e s s e  em  a c e s s ar  n ov a me nt e  a  p á g in a .  I ss o  é  

i m po rt ant e ,  p o is  a  c a d a  d i a  c re s c e  b a st a nt e  o  nú m ero  d e  b l o gs ,  

j á  qu e  a s  e m pr es a s  a dqu i re m  co n s c i ên c i a  do  v a l o r  qu e  t a l  
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f er r am e nt a  a gr eg a  à  i n st i t u i ç ão .  A s s i m,  a  c o n c or r ên c ia  

t a mb ém  é  b e m m ai s  a c i r r a da .  

D a  m e sm a  f or ma ,  é  p r e c i so  r es p on d e r  r a p i da me nt e  a o s  

c o m ent á r io s  e  se r  b r ev e  e m  s i t u a ç õe s  qu e  po n ha m em  r i s co  a  

r e pu t a ç ão  d a  o rg a n i z aç ã o .  A  i n di f er e nç a  p o d e  g er a r  d a no s 

f a t a is ,  i r r e p ar áv e is .  

É  e x a t am e nt e  e ssa  c a p a c i d a d e  d e  in t e r at iv i da d e ,  a  l i n gu ag e m 

d e s p oj a d a,  p e s soa l ,  h u m a n a  e  m ai s  d e s c ont r a íd a  qu e  d ã o  ao  

b l og  u m a  c a r ac t er í s t i ca  au s ent e  e m  ou t ro s  m e i os  de  

c o mu ni c a ç ão .  A  em p r es a ,  n o  e nt ant o ,  pr e c i sa  e s t a r  p r e pa r a d a 

p a r a  cr í t i c as  qu e  p a r t em  d o  p ú bl i co  c on su mi d o r  d os  p r ó p r i o s  

p r odu t o s/ s erv i ço s .  “ O s  a l t o s  e x ecu t i v o s  d ev er ã o  es cu t ar  c o is a s  

qu e  e l es  n ão  go st a r i a m d e  o u v i r . . . ”  ( Or du ña ,  2 0 07 ,  p . 1 49 ) .  

C i p r i a n i  ( 2 0 06 ,p . 8 4)  a dv er t e  qu e  é  i m p o rt a nt e  c o nt ro l a r  

a d e qu a d am e nt e  t a i s  co m e nt á r io s ,  c o m o  i nt u i t o  d e  ev i t ar  

e x c e s so s  d e  p es s oa s  m al - int e n ci o n ad a s .  

D e  a co r do  co m au t o r ,  a l g u n s  a r t i f í c i o s  s ão  a do t a d o s ,  co mo  o  

r e g is t ro  a nt es  d e  c o m ent a r  e  o  C P T C HA ,  “ a qu el a s  l e t r as  

c o l or i d a s  e  d i s t o r c i da s  qu e  d ev e m  s e r  d i g i t a d as  p a r a  s e  

c o nf i r m ar  o  env i o  d e  u m e - m ai l  ou  c o m ent á r io ”  ( i d em ,  p .8 5 ) .  

D e  qu al qu er  m an ei r a ,  a  po s s ib i l i d ad e  d e  e s t ab el e c er  c o nv er s a s  

c o m  e  e nt r e  os  i nt er n au t as  é  c a p a z  de  cr i ar  só l i d a s  

c o mu ni d a d e s  o n de  s e  t r o c a m  in f o r m a çõ e s  e  s e  co n c r et i zam 

r e l a c io n a me nt o s .  P ot e n ci a i s  c l i en t e s  c o n s egu e m,  i n c l u s iv e ,  

p a r t i c ip a r  do  d es e nv ol v im e nt o  de  u m  p ro du t o ,  s u g er i n do  

d e s i g n ,  e nt r e  ou t ro s  e l em e nt o s .  

T r a t a - s e  d e  c o n s t r u i r  u m a  p o n t e  e n t r e  a  
o r g a n i z a ç ã o  e  s e u  p ú b l i c o  l e i t o r .  U m  b l o g  
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p o d e  f a z e r  e s s a  p o n t e  d e  m a n e i r a  l e n t a ,  m as  
s ó l i d a . . . ( O r d u ñ a ,  2 0 0 7 ,  p .  1 5 1 ) .  

A  i n ov aç ã o  e  a  cr i a t iv i d a d e at r ibu e m  a o  b o g  u m  as p e ct o  de  

v a ngu ar d a ,  f a z e nd o  co m  qu e  o  p ú bl i co  t e nh a  a in d a  m ais  

i nt e r es s e  e  v ont a d e  d e  a c es s á- l o  e  a co mp a nh á - l o .  “ O 

i m po rt ant e  é  m a nt er  o  f o co  e  a  c o e r ê n ci a  e  n ã o  p erm it i r  q u e  

u m a f e rr a m ent a  t ão  f l e x ív e l  co mo  u m  b l og  s e  ‘ en f e rru j e ’ ”  

( Or du ñ a,  2 0 0 7,  p . 1 6 7) .  

A l ém  d is so ,  o s  t em a s ,  e mb o r a  d e  ac o r do  co m  o  as su n t o  c ent r a l  

d o  b l o g ,  p r e c i s a  s e r  v ar i a do ,  s em  mu it as  re p et iç õ e s .  Do  

c o nt r á r io ,  o  int er n au t a  p o d e  co mp r e en d e r  o  d e s int er e s se  do  

p r óp r i o  b l o gu e iro  e m  r e l a ç ão  à  au d iê n c i a .  

A  web  2. 0:  coopera ção,  int erat iv ida de e  pa rt icipa ção

A  c h a m a da  w eb  2 . 0 ,  t er mo  e mp r ega d o  e m  2 0 0 3  p e l a  e m pr e s a  

e s t a du n i d en s e  O ' R ei l l y  M e d ia ,  p e r mit e  a m pl a  g a m a  d e  

o po rt u ni d a d e s  par a  a  i nt e ra ç ã o  o n l in e .  “ S egu n d a  g e r a çã o  d e  

s e rv i ço s  n a  r e d e”  ( P R IM O,  2 0 06 ) ,  a  w eb  2 . 0  f a c i l i t a ,  e  mu it o ,  a

p a r t i c ip a ç ão ,  a  pr o du ç ão  e  a  pu b l i c a ç ã o d e  co nt eú d o s ,  o  qu e 

f av o r e c e  co n s i d e ra v e l me nt e  a  m o v im e nt a ç ão  n a  r e d e  m u n di al  

d e  c o mpu t a d or e s .  E st a  é  f or m ad a  p or  p e ss o a s  d a s  m a is  

d i v er s a s  t r i bo s  l oc a l i z ad a s  n o s  m ais  d iv e rs o s  l u ga r e s  d a  T e rr a .  

S e gu n d o  T im  O' Re i l l y ,  

( . . . )  a  r e g r a  m a i s  i m p o r t a n t e  é  
d e s e n v o l v e r  a p l i c a t i v o s  q u e  a p r o v e i t em  
o s  e f e i t o s  d e  r e d e  p a r a  s e  t o r n a r e m  
m e l h o r e s  q u a n t o  m a i s  s ã o  u s a d o s  p e l a s  
p e s s o a s ,  a p r o v e i t a n d o  a  i n t e l i g ê n c i a  
c o l e t i v a  ( a p u d  C A R D O Z O ,  2 0 0 8 ) .  

P a r a  s e  r e f e r i r  ao  c o nt eú d o  pr o du z i do  p e l o  p ró pr io  u s u á r io ,  

p o d em o s  a dot a r  a  s i g l a  CG M ,  C o n su me r -G en e r at e d  M e d i a .  E l a  

e s t á  pr e s ent e  em  qu as e  t o d a  a  r e d e ,  se j a  e m l i s t a s  de  

d i s cu s sõ e s ,  e m  s i t e s  d e  r e l a c io n ame nt o s ,  b l o gs ,  no  Y o u t u b e  e  
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t a mb ém  n a  W ik i pé d i a .  U m a  v e z  q u e  p e s so a s  c o mu n s 

d e s v i n cu l a d a s  d as  gr a n de s  em pr e sa s  d e  c o mu n i c a ção  t am b ém 

p a s s am  a  c r i a r ,  o s  me i o s  d e s cr i t o s  a c i ma  su pe r a m  em 

c r e d ib i l i d a d e  a  m í d i a  t r ad i c io n al ,  c om o  a  T V ,  o  r á d i o  e  o  

j o rn al  im pr e s so .  

D e s t a  m a n e i r a ,  a  c o m u n i c a ç ã o  n ã o  s e  
t o r n a  i m p o s i t i v a  o u  i m p e r a t i v a ,  m a s  s e  
t o r n a  a l v o  d o  i n t e r e s s e  e s p o n t â n e o  d o  
c o n s u m i d o r ,  q u e  o  t o r n a  m a i s  
r e c e p t i v o  à  m e n s a g e m .  A  p e r c e p ç ã o  
d e s t e  f e n ô m e n o  t e m  l e v a d o  a l g u m a s  
e m p r e s a s  a  i n c e n t i v a r  a  p r á t i c a  d o  
C G M  j u n t o  a o s  s e u s  c o n s u m i d o r e s
( C A R D O Z O ,  2 0 0 8 ) .  

M e sm o  s em  u m p r o f u n d o  co n he c i m e nt o  e m  pro gr a m a ç ão ,  

qu al qu er  u su ár io  c o n se gu e  p ro du z ir  e  e xp or  i dé i a s ,  o p in i õ e s  e  

i n f or m a çõ e s  e m g e r a l  a  qu al qu e r  p e ss o a  qu e  t e nha  a c e ss o  à  

I nt er n et .  A  p ar t i r  d e  ent ã o ,  v em o s  u m c re s c im e nt o  v e r t i g i no s o 

d e  c o nt eú do  v ir t u al i z a do .  C a d a  v e z  m a i s  p e ss o as  m o nt am 

b l og s ,  p ar t i c ip am  d e  r e d e s  so c i a i s  o nl i n e ,  d e  f ó ru ns  d e  

d i s cu s s ão ,  enf i m,  d e  a m b i e nt e s  e m q u e  é  po ss ív e l  t er  c o nt ato  

c o m  a  i n f o rm a ç ão  s e m  a  n e c es s id a d e  d e  m e d i a ç ão  d e  u m 

g r an d e  v e í cu l o  d a  i m pr e ns a .  

A  t e n d ên c i a  é  c ada  v e z  m a i s  o  u su ár i o  s e  re l ac i o n a r  co m  a  r e d e  

e  c om  ou t ro s  u su á r i os  d e  f o r ma  pe r so n al i z a da ,  e s co l h e n do  o  

qu e  e  c o mo  c on su m ir . As s im ,  c o m pr e e n de mo s  o  t e rm o 

“ f o l k so no m i a” ,  in e r ent e  à  W e b  2 . 0 ,  em  co nt r a st e  c om  a  

“ t a x on om i a ” ,  d a  W eb  1 . 0 .  N est e  ú l t i mo  c a so ,  o b se rv a mo s  a  

p r odu ç ã o  d e  co nt e ú do  c e nt r a l i z a do .  N el e ,  n ão  po d em o s  f a zer  

m a i s  do  qu e  ab sor v e r  a  i n f o rm a ç ão  s e m  p a rt i c i p ar  e  m o d i f ic a r  

a  r e d e  c onf or me  as  no s s as  int e n çõ es .   

C o mp r e en d er  a  w e b  2 . 0  a pe na s  c o mo  u m a  a r qu i t e t u r a  

i n f or m át i ca  é  i g no r ar  o  a s pe ct o  re l a c io na l ,  o  f e nôm e no  qu e  

a c o nt e ce  e nt r e  os  i nt er a ge nt e s  do  pr o ce s so  co mu n i c a c io n al ,  

i n f l u e n c i a do  p e l a  p a r t i c ip a ç ão ,  c oo p e r a ç ão  e  i n f o r m aç ã o .  
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D e  a c or d o  co m  L é v y  ( 2 0 05 ) ,  o  c i b e re s p a ço  n ão  é  a p e n a s  a  

c o n cr et i z a ç ão  d e  u m a  i nf r a - e s t ru t u ra  t é cn i c a ,  m a s  s i m  o  

m o d el o  d e  u t i l i z aç ã o  d a  i n f ra - e s t ru t u ra ,  s en d o  co mp o st a  pe l o  

a n s e io  d e  c om u ni c a ç ã o  re c í pr o ca ,  p e l a  v ont a d e  d e  c o n st ru i r  

u m a i nt e l i g ên c i a  c o l et iv a  c ap a z  d e  p ô r  e m pr át i c a  o  p r o j et o  de  

l iv re  e xp r e ss ã o  d o  p e ns a m ent o  e  d e  a s c e n s ão  de  i d é i as .  

L é v y  f az  u m a  a l u s ão  ao  d e s en v o l v i m e nt o  do  t ra d i c i on al  

c o rr e io ,  a d ot a do  p o r  e s t a do s  eu rop e u s  do  s é cu l o  X V  c o m  o 

o b jet iv o  d e  c a pt ar  i n f o rm a ç ão  a o  l o n go  do s  re s p e ct iv o s  

t er r i t ó r i os  e  e nv i a r  o  m a is  r áp id o  po s s ív e l  m e ns a g en s  de  

o r d em .  T o d o  o  a pa r at o  t é c n ic o  e r a  m on op ol i za d o  p e l o  E st a do  

c o m  o  ú n i co  o b jet i v o  d e  c ont ro l e .  

D o is  s é cu l o s  a d ia n t e ,  po r é m,  o  s i s t e m a  s o f r eu  p r of u n d a s 

m u da n ç a s ,  s e n do  u m  me i o  p ar a  u so ,  i n c l u s iv e ,  do  pov o .  A  

d i s t r ibu i ç ão  d e  i n f o r ma ç õ es  t o rn ou - se  m ai s  e f i c i en t e ,  

c o n c et an d o  i n d iv íd u o s .  A  c omu n i c aç ã o  pr om o v i d a  p e l o  cor r e io  

d e i x ou  de  s er  ce nt r o -p e r i f e r i a  e  v i ce- v er s a .  

O  c o r r e i o  c o m o  i n f r a - e s t r u t u r a  t é c n i c a  
e x i s t i a  h a v i a  s é c u l o s ,  m a s  o s  e u r o p e u s  d a  
I d a d e  C l á s s i c a ,  a o  i n v e n t a r e m  a  n o v a  p r á t i c a  
d a  c o r r e s p o n d ê n c i a  n u m e r o s a  e  n o r m a l  e n t r e  
i n d i v í d u o s ,  a t r i b u í r a m - l h e  u m  â m b i t o  d e
c i v i l i z a ç ã o ,  i n v e s t i r a m - n a  d e  u m  p r o f u n d o  
s i g n i f i c a d o  h u m a n o .  ( L é v y ,  2 0 0 5 ,  1 2 5 ) .  

Metodologia aplicada e seus resultados

A  p es qu is a ,  d e  a b or d a ge m  d e s cr i t iv a ,  f o i  f o c a l i za d a  e nt re  

e m p re s a s  b ra s i l e i r a s  qu e  f a z em  u so  d o s  b l og s  co mo  f e r r am e nt a 

d e  c o mu n i c aç ã o  c o rp or at iv a .  Co m o  int u i t o  d e  d e l i ne a r  a s  

c a r a ct er í s t i c as  d es t e  d i sp o s i t iv o  qu a nt o  ao  co mp o rt a me nt o  e  

f l u x o  d e  i n f o rm a çã o  d est e  d i s po s i t iv o  a do t a d o  p e l as  e m p re s a s,  

a  p r im e i ra  e t a p a  d a  a n ál i s e  o c orr eu  po r  m e io  d e  m ap e a m ent o 

d a s  e mp r es a s .  Fo i  u t i l i z a d a  a  11ª  l i s t a  d a s  1 0 0 m el ho r es  
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e m p re s a s  p ar a  t ra b al h ar ,  a pr e s en t a d a  e m 2 0 0 7 ,  pe l o  G r e at  

P l ac e  t o  W o rk  I ns t i t u t e  B r as i l ,  pu b l i c a d a  n a  r ev i s t a  É p o c a 8.  

N e st e  mo m e nt o ,  a  a t e n ç ão  e s t ev e  v o l t a d a  p ar a  a  l o c a l i z a ç ão  

d a s  e mp r es a s  qu e  c o m pr e en d e m o  po t e n c ia l  d o s  b l o g s .

A  p e s q u i s a ,  a l é m  d e  e l e n c a r  a s  1 0 0  m e l h o r e s  

e m p r e s a s  c o n s i d e r a n d o  t o d a s  a s  i n s c r i t a s  no  

B r a s i l ,  a p o n t a  a s  m e l h o r e s  e m  c a t e g o r i a s  

e s p e c í f i c a s ,  c o m o  m e l h o r e s  e m p r e s a s  d e  

g r a n d e ,  m é d i o  e  p e q u e n o  p o r t e  ( É p o c a,  

2 0 0 7 ) .  

A  s e gu nd a  e t ap a  d a  p e s qu is a  o co rre u  po r  m ei o  d a  a pl i c a ç ão  d e  

u m  qu e st i on á r io  o nl in e 9 c o m  e s c a l a s ,  d i r ec i o n a d o  ao  

r e s po ns áv el  p e l a  a d m i n is t r a ç ão  d a  f er r am e nt a  n a  org a n i z aç ã o .  

A l ém  d is so ,  a  i dé i a  f o i  s ab e r  o  f o c o  p ar a  o  qu al  o s  b l og s  

c o rp o r at iv os  d i re c i o na r am - s e :  s e  d e  c u l t u ra  i nt er n a  d e 

t r a b al ho  ou  co mu n i c a ç ão  e xt er n a  co m  p a r ce i ro s  e  c l ie nt e s .  

O  qu e st i on á r io  f o i  c on st i t u í do  p or  d e z  i t en s ,  s en d o  c a d a  u m 

r ef e r i n do - s e  à  id e nt i f i c a ç ão  d a  d i n â m ic a  e nt r e  e m pr e s a ,  

b l og u e i ro s  e  su as  r e s p e ct i v a s  p er c e p çõ e s  so br e  o  v a l o r  e  

r e su l t a do s  do  u so  d a  f e rr a m ent a .  F o c al i z a mo s  a  p esqu i s a  n o s  

s e gu int e s b l og s :  

w w w . c h emt e c hp equ i n2 0 08 .w o r dp re s s . co m/w w w .t e ch n et .m i cr o

s of t . co m/ w w w . bl og . in st i t u t o s ab i n . o r g . br /w w w .m a rk sb l og . em c .

c o m/ w w w . c hu ck sb l og . em c . co m/ w w w . cs r . b l o gs .m c d on a l ds . co m/

w w w . s av e en e rg y . ow e ns c or n in gbl o g .c o m/ w w w . s o f t t ek .c o m/ w w

w .bl og .su n. c om / w w w .v i ct o ry s au d e. co m. br /b l o g .p h p/w w w . c l au

d i o n as a jo n. b l o g spot . co m/ w w w . br a s i l s a l o m ao . co m. br/ w w w . br a

s i l ca p .c om .b r/ w w w .s i mp l e s c i d a de . co m. br /w w w . eu u so a c u c a . co

m . br/ w w w .p ort o f a c i l . n et /w w w . c l a ro bl o g . c o m .b r/w w w .bl og . a l p

                                                
8

http://www.greatplacetowork.com.br/best/lists.php?year=current&idListName=br&detail=1&o
rder=rank
9 http://spreadsheets.google.com/viewform?key=pltVKM9M5k031f7TLZGK6PA



14

i n i . co m. br/ w w w .g ru p oat h e na .w or d pr e s s . c o m /w w w .bl o g . at r a ca

of i at . co m.b r/ w w w . at r at iv e . co m. br / b l o g /w w w . bl og . a l p h a rr a bi o .

c o m. br / w w w .b l og .a g ro so l . co m. br /w w w .b l og .b a n c a de ca m i s et as .

c o m. br / w w w .b l og .b a s e sof t . co m.b r/ w w w . bl o g . be r t o l l in i . co m. br

/ w w w .bl og . b i e l s y s t em s . co m. br/ w w w . bl o g . e no x . co m. br/ w w w .bl

o g . on c o ce l l . co m. br / w w w . bl og . ho t e l f a z e n d a c abu g i . co m. br /w w w

. h ot e l p l a n al t o .b l og s pot . co m/w w w . bl og .k o b i . co m. br/w w w . bl o g .

m i l l e x . co m. br / w w w .o z en g en h ar i a .co m. br /b l og / w w w .b l o g . pa n d

a b oo k s . c om .b r/ w w w .r a m ar i m. co m.b r/ v o c er a m ar im /b l o g . ph p/

w w w .f r i o est e .b l ogs p ot . c om / w w w .bl o g . s a nd bo x . co m. br /w w w . bl

o g . f a rm a 1 00 . co m.b r

P a r a  i ss o ,  f o i  u t i l i z a d o  o  co n c ei t o  d e  H a rt l e y  p ar a  o  e s t u do  d e  

c a s o :  

C o n s i s t e  e m  u m a  i n v e s t i g a ç ã o  d e t a l h a d a  d e  

u m a  o u  m a i s  o r g a n i z a ç õ e s ,  o u  g r u p o s  d e n t r o  

d e  u m a  o r g a n i z a ç ã o ,  c o m  v i s t a s  a  p r o v e r  u m a  

a n á l i s e  d o  c o n t e x t o  e  d o s  p r o c e s s o s  

e n v o l v i d o s  n o  f e n ô m e n o  e m  e s t u d o  ( H a r t l e y ,  

1 9 9 4 ) .  

O  q u e st io n ár i o  abo r dou  a  a t u a l i d a de  d a  f or m a  e  d a  e f i c iê n c i a  

d o s  in st ru m e nt o s  e  f l u xo s  d o s  b l og s  co rp o rat iv o s.  

P a r t i c i p a çõ e s  e  s u g est õ es  d e  m e l ho r i a s  r e su l t a do s  d a  

p a r t i c ip a ç ão  d o s  b l ogu e i ro s  pa r a  a  c o n st ru ç ã o  do s  p r oc e s so s

p r odu t iv o s  d a  emp r e s a .  

A  s e gu ir  s ã o  a pr es e nt a do s  u m  p a nor a m a  d a  v i s ão  d a s  e m p r e sa s  

qu e  f a z em  u so  do s  b l o g s  co mo  f e r r am e nt a  d e  co m u n i c a ç ão  

e m p re s ar i a l  a t r av é s  d a  p e squ i s a  a p l i c a d a .
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P or  qu e  a s  emp re sa s  bra si le ir as  e stão  a derin do  ao s 

b log s?

A  t r an s i ç ão  d e  u m  mu n do  pe qu eno  e  co l et iv o  de l in e a d o  p o r  

f r on t e i r as  p a ra  u m  n ov o  c e n á r i o  g l o b al  d e  pr o x im i da d e s  e x p ôs  

o  i n d iv i du o  à  bu s c a  d a  i d e nt id a d e  e  s e n so  d e  p er t e n c i m ent o 

e m  c omu n id a d e s  qu e  co mp a rt i l ha m  af i n i d a d e .  Es s a  nov a  

c o nf igu r aç ã o  d e sp r e st i g i a  o  c o nc e i t o  d e  c o mu n ic a ç ã o  de  

m a s s a ,  m o del a nd o ,  po r t ant o ,  u m a  n o v a  a rqu i t e t u r a  d e  

r e l a c io n a me nt o  a  d e s p e i t o  d e  d i s t â n c i a ,  n a c i on a l i d a d e  e  

c u l t u ra .  

P a r a  at iv ar  u m a  m e n s ag e m  p e rt ine nt e ,  a s  o rg a n iz aç õ e s  f o r a m 

o br i g ad a s  a  m ig r ar  s u a  c u l t u r a  c o rp o rat iv a  d o  m ét o d o  o ra d o r -

ou v i nt e ,  e  c ons i d e r ar  a  a rqu i t et u r a  d e  c onv er s a ç ão ,  

e s t a b e l e c en do ,  as s i m,  u m  c i c l o  d e  co mp a rt i l h am e nt o  d e  

v a l or e s ,  i d é i as  e  c o n c e i t o s ,  ou  s e j a ,  d e  t ro c a ,  g e ra n d o  u m a 

i nt e l i g ê n c i a  c o l et iv a  ent re  e mp re s a  e  c on su m id or .

S e gu n d o  Ar ma no( 2 0 05 ) ,  e ss a  no v a  d i n â m i ca  d e  c o mu n i c a ç ão  é  

r e pr e s ent a d a  d a  se gu i nt e  f or m a:

E s s e  t i po  d e  int e ra ç ã o  f a z  co m  qu e  a s  o rg an i z a çõ e s  t e n h a m  u m 
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a l t o n ív e l  de  i no v a ç ã o  e  c au s a  a  c o nv er gê n c i a  d e  n o v o s  

p a r c e iro s ,  c l i en t e s  e  o  k now - ho w  f u n ci o n á r io s  

e m p re e n d e dor e s .  C o m p et i r  no  m e r c a do  e x ig i r á  d a s  

o rg a n iz a ç õ es  u m a g e st ã o  d in â m i ca  c a p a z  d e  a s s im i l ar  u m  a l t o  

n í v e l  de  i n f o rma ç õ e s ,  t r an sf o r ma n d o - as  e m  pr o d u t o s  e  

s e rv i ço s  q u e  r es po n d am  à s  ne c e s s id a d e s  d e  co n su mo ,  p o r é m 

i d e a l i z a d os  e m pr o c es so s  ág e i s ,  co mu ni c áv e i s  e  s in c ro n i z ado  

e nt r e  d ir et o r i a ,  f u n ci o n á r i o s ,  c l i e nt e s  e  p ar c e ir o s .  O  e d i t o r  do  

b l og  b an d ab ook . co m. br ,  R os a  A v i l l a r ,   co nf i r m a :

O s  a u t o r e s  p a s s a r a m  a  c o m u n i c a r  m a i s  d e  

s u a s  a t i v i d a d e s  e  o s  l e i t o r e s  f i n a i s  j á  

a c e i t a r a m  o  b l o g  c o m o  m e i o  p a r a  s a b e r  d o s  

p r o j e t o s  d e  s e u s  a u t o r e s  p r e f e r i d o s .  ( A v i l l a r )

E nt r es  a s  e mp r es a s  br a s i l e i r a s ,  as  qu e  d e s e j a m  es t ar  a pt as  

p a r a  co mp et i r  n o  m e r c a do p e r co rr e m  u m  p ro c e sso  

e x t r e m am e nt e  gr ad u al  ru mo s  à s  ino v a ç õ es  n a  co mu n i c a ç ão .  A  

I nt ra n et ,  o  jo rn al  m u r al ,  o s  bo l et ins ,  o s  f óru n s ,  ne ws l e t t e r s  e ,  

h o j e ,  os  b l o g s ,  f or a m  in c or po r a do s  c o mo  no v a  e s t r at ég i a  p ara  

a p ro x i m a ç ão  e  me l ho r  co mu n i c a ç ão  e nt r e  d i ret o r i a  e  o  c or po  

d a  e m pr e s a ,  e  p r i nc i p al m e nt e ,  p a r a  im pl e me nt ar  no v a s  

m a n e ir a s  d e  a pr ox i m a ç ã o  e  d i á l o go  e nt r e  em p re s a  e  c l i e nt e s ,  

p a r c e iro s  e  c on su m i d or e s .  A  d e c l ara ç ã o  é  d o  R af a e l  C o r de i ro  

d o  b l og  en o x. c om .b r

D i v u l g a  o  s e g m e n t o  e  a b r e  o p o r t u n i d a d e  

p a r a  t e r m o s  f e e d b a c k  d o s  o u v i n t e s ,  f a c i l i t a  a  

p e r c e p ç ã o  d o  q u e  é  o  n o s s o  n e g ó c i o ,  

i n d i r e t a m e n t e  e  a  m é d i o  o u  l o n g o  p r a z o  

a j u d a  a  f e c h a r  n e g ó c i o  p e l a  i m a g e m  p o s i t i v a  

q u e  p r o p o r c i o n a .
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P ró s  e  co ntra s  da  ut i l iza ção  dos  b log s

P e s qu i s a s  a p l i cad a s  a po nt a m  qu e  2 0%  d a s  e m p re s a s  

b r a s i l e i r as  o pt ar am  p e l o  u s o  d e  b l o g s  co mo  f er ra me nt a  p a r a 

u m a a pr o xi m a ç ão  e nt re  em p re s a s  e  o  c l i e nt e ,  co mo  t a mb é m 

p a r a  p o t en c i a l i z ar  a  co mu ni c a ç ão  i nt e rn a  d a  or ga n i z a ç ão .  

S e n do  qu e ,  a p ena s  8 %  d e se nv o l v e m  e  f a z  u so  de  t o d o  o  

p ot e nc i a l  o f e re c i do  p e l o s  b l o g s .

A t r av é s  d a  p e squ i s a  f o i  p o s s ív e l  pe r c e be r  qu e  o  b a ix o  ín d i c e  

d o  u so  do s  b l o gs  e nt r e  as  em pre s a s  b r as i l e i r a s  n ã o  e s t á  

t o t a l m en t e  l ig ad a  à  m á  a c e i t a ç ão ,  m a s  à  f a l t a  d e  

e s c l a r e c im e nt o  en t r e  o s  e x e cu t i v os  d e  a l t a  d i ret or ia .   A l gu n s 

d o s  m o t iv o s  s ão :

Falta de informação. A  f a l t a  d e  i n f o rm a ç ã o  g er a  des c o nf i a n ç a 

qu a nt o  a o s  b en ef í c io s  po r  p ar t e  d o s  e x e cu t iv os .  O u  a i n da ,  

p o d e  c r i ar  u m  ent e n d i m ent o  e qu i v oc a d o .

Dificuldade em comprovar o retorno do investimento.

S e gu n d o  C IP RI AN I ( 2 0 05 ) ,  a  e t er n a  b r i g a  po r  m a is  or ç a m ent o 

d o s  d ep a rt am e nt o s  d e  m a rk et i n g  t em  co mo p i v ô  a  

i n c a p a ci d a d e  d e  d e m o n st r ar  e m i n d i c a d or e s  t an g ív e is .  É  

p r e c is o  co nv er t er  o s  b e nef í c io s  d o  b l o g  em  r e su l t a do s  

f in a n c ei ro s .  Af i na l  d e  co nt a s  ess a  é  a  l in gu ag em  qu e  o s  

t o m a do r es  d e  d e c is ã o  e nt e nd e m  mu it o  be m.  

P lan ejam en to de f ic ient e.  O s d o i s  o b st á cu l os  a n t e r io re s  

i n i b em  u m  bo m pl a no  de  a ç ão  pa ra  c o l o c a r  o  b l og  e m p é.  As  

d u a s  pr i nc i p a is  pe r gu nt a s  qu e  d ev em  s e r  r e sp o n d i d as  p o r  e ss e  

p l an e j am e nt o  sã o:  Su a  e m pr e s a  pr ec i s a  me s mo  d e  u m  b l o g?  S e  

s i m ,  c o m o e nt ã o  v e n d e r  a  i dé i a  e  qu a i s  s er ão  s eu s  o b je t iv o s?
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N o  ent a nt o  a  pr eo cu p a ç ão  do s  d ir et o r es  d e  e mp r es as  t em  s i do  

o  d i á l o go .  O s  n ov o s  ru mo s  do  me rc a d o  t o rn a m  o  co n su m i do r  

m a i s  e x ig ent e ,  e  qu e  qu e r  s e r  in c l u í d o  n o s  pr oc e s s o s  d e  

p e r so n al i z a ç ão  do  p ro du t o  qu e  con s om e .  E s s e  n o v o  p er f i l  d e  

c o n su m i do r  e x i g e  qu e  a  e mp re s a  de s e nv o l v a  n o v a  ge s t ã o  p a r a 

r e s po n de r  a  e r a  d e  r e l a c io n am en t o  e  d e  p a r t i c ip a ç ã o  d o s  

c o n su m i do r es  n a  s o c i e d ad e ,  na  o p in i ã o  pú bl i c a  e ,  ma i s  d o  qu e 

n u n c a,  n o s  n eg ó c io s .  O  ma i or  e x e mp l o  d e st a  t r a n sp ar ê n c i a  d as  

o rg a n iz a ç õ es  s ão  o s  b l o g s  c o r po r at iv o s ,  co mo  d e m o n st ra  

R a f a e l  Co r de i ro :

P a r a  f o m e n t a r  o  m e r c a d o  d a  m í d i a  e  

a t i v a ç ã o  i n d o o r ,  p r i n c i p a l m e n t e  

d i a l o g o  e n t r e  o s  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ,  

a g ê n c i a s  e  c l i e n t e s .

P a r a  T e rr a  ( 2 0 06 ) ,  o  b l og  c or po rat iv o  é  u m  c a n al  in t e r at iv o  

c o m  o  mu n d o  d ig i t a l ,  p er mit i n do  u m a  c o mu n ic a ç ão  d e  m ã o -

d u pl a .  N a s  p es qu i s a s  e nt r e  a s  em pr e s a s ,  p er c eb e mo s  qu e  o  a  

t r o c a  d e  i d é i a s  co m  o s  i nt er n au t as  f o i  o  p o nt o  po s i t iv o  ma is  

c i t a do .

E nt r e  os  e nt r ev is t a do s ,  a c r e di t am  e l e s ,  qu e  o s  b l og s  t e m 

p ot e nc i a l  p ar a  se  t or na r  u m  ins t ru m ent o  d e  in f o rm a ç ã o

e s s e n ci a l  p ar a  a  s o c i e d ad e .  U m a  da s  r es po st a s  o bt id a s  f o i  d e  

R a f a e l  Co r de i ro  do  b l o g  e no x. c om .br :  

O  b l o g  d i v u l g a  o  s e g m e n t o  e  a b r e  

o p o r t u n i d a d e  p a r a  t e r m o s  f e e d b a c k  d o s  

v i s i t a n t e s  e  f a c i l i t a  a  p e r c e p ç ã o  d o  q u e  é  o  

n o s s o  n e g ó c i o ,  i n d i r e t a m e n t e ,  e  a  m é d i o  o u  

l o n g o  p r a z o  a j u d a  a  f e c h a r  n e g ó c i o s  p e l a  

i m a g e m  p o s i t i v a  q u e  p r o p o r c i o n a .  



19

E n qu ant o  D a ni e l  W ag n er ,  do  b l o g  h o t e l p l an al t o . b l og s pot . co m,

r e s po n deu :  

E n t e n d e m o s  q u e  é  u m a  f o r m a  m a i s  ‘ h u m a n a ’  

d e  c o m u n i c a ç ã o  c o m  o s  c l i e n t e s  e  a  

c o l e t i v i d a d e ,  s e  c o m p a r a d o  à  u t i l i z a ç ã o  

s o m e n t e  d e  p r e s s - r e l e a s e s ,  p o r  e x e m p l o .

E s s a s  r es p ost a s  m ost r am  qu e  a l g u ns  b l ogu ei r os  t em 

c o n s c i ê n ci a  d e  qu e  pr i m e iro  o  u su ár i o s  p ro cu r am  a  f o nt e  de 

n ot í c ia s  n a  m í d i a  t r a d i c io n al ,  d e po i s  v ão  p ar a  o  b l o g .  A ss i m,

o s  r e su l t a do s  da  p e squ i s a  c on co r d am  co m  a  t e o r ia  d e  

C I PR IA N I  ( 2 00 8 )  q u an d o  e l e  a f i rm a  qu e  a s  e mp re s a s  e s t ão  

a d e r i nd o  ao s  b l og s  co mo  f erra m e nt a  d e  c omu ni c a ç ão ,  

p r im e i ro  p e l o  p ot e n c i a l  d e  u m  no v o  n ív e l  d e  d i á l ogo  c o m  o s  

c l i ent e s  e  co m o  a u m e nt o  da s  v en d a s ;  e ,  s egu n do ,  o  b l o g  

c o rp o r at iv o  t a mbé m  s erv e  p a r a  “ d ar  u m ro st o ”  à  em pr e s a .  

P e r c eb e - se  e nt ão ,  a i n d a  qu e  em  p equ en a s  pro po r çõ e s ,  a  a d o ç ão  

d o s  b l og  co rp ora t iv o s  p e l a s  o r ga n i z a çõ e s  b ra s i l e i r a s  e  a  

d e d i c a ç ã o  do  emp r e s ár io  ao  b l o g  m ost r a  qu e  o  me r c a do  d e  

c o n su m i do r es  de s e j a  u m a  emp r e s a  m ai s  hu m a n i z a da,  

t r a n sp a r ent e  e  abe r t a  à  i nt e l ig ên c i a  c o l et iv a .

R e fe r ên c ia  bibl iog rá f ica

ARMANO, David. http://darmano.typepad.com/

CARDOZO, Missila Loures. Propaganda pessoal: redes sociais na internet. XXXI 
Congresso Brasileiro de Ciências da Comunicação – Natal, RN – 2 a 6 de 
setembro de 2008. Trabalho apresentado ao NP TI – Tecnologias da 
Informação e da comunicação. Disponível em 
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2008/resumos/R3-1061-1.pdf> 
Acesso em 18 de dezembro de 2008.

CIPRIANI, Fábio. Blog corporativo: aprenda como melhorar o relacionamento 
com seus clientes e fortalecer a imagem da sua empresa. São Paulo: Novatec 
Editora, 2006.



20

HARTLEY, Jean F. Case studies in organizational research. In: CASSEL, 
Catherine & SYMON, Gillian (Ed). Qualitative methods in organizational 
research: a practical guide. London: Sage, 1994. 253p. p.208-229.

HEWITT, Hugh.  Blog: Entenda a Revolução que Vai Mudar no Seu Mundo. Rio 
de Janeiro: Thomas Nelson Brasil, 2007.

LÉVY, Pierre. Cibercultura. São Paulo: Editora 34, 2005. 2. ed.

McLUHAN, Marshall. Os meios de comunicação como extensões do homem. 
São Paulo: Cultrix, 2001. 407 p. Tradução Décio Pignatari. 11. ed.

MIGLIACCIO, Marcelo. O blábláblá dos blogs. Jornal do Brasil. 30 de abril de 
2007. Página B1.

NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. São Paulo: Companhia das Letras, 
1995.

ORDUÑA, Octavio I. Rojas. Blogs e relações públicas. In: Blogs revolucionando 
os meios de comunicação. São Paulo: Thomson Learning, 2007.

_________. Blogs: Revolucionando os Meios de Comunicação. São Paulo, 
Thompson Learning.

ORIHUELA, José Luis. Weblogs na empresa: um guia para começar. 
ORGANICOM: Revista Brasileira de Comunicação Organizacional e Relações 
Públicas. São Paulo, ano. 2, n.3, 2. sem de 2005.

PRIMO, Alex. O  a s p e c t o  r e l a c io n al  da s  i nt er a ç õe s  n a  W eb  2 . 0 .  
Intercom – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação. 
XXIX Congresso Brasileiro de Ciências da Comunicação – UnB – 6 a 9 de 
setembro de 2006. Disponível em 
<h t t p: / /w w w . i nt er c om .o rg .b r/ p ap er s /n a c io n ai s / 2 0 06 / r e su m os
/ R 19 16 - 1 . p df >Acesso em 18 de dezembro de 2008.

TERRA, Carolina Frazon. Blogs: Modismo ou Tendência. São Paulo: Difusão 
Editora, 2008.

_________. Blogs corporativos como estratégia de comunicação. RP em 
Revista, Salvador/BA, ano 4, n.15, jul. 2006.

THOMPSON, J.B. O Escândalo Político: Poder e visibilidade na era da mídia. 
Petrópolis: Vozes, 2002.


